
[bookmark: _Toc134271607]

重庆市水利局农村供水突发事件应急
预案
（试行）












二〇二三年九月







目  录
1 总则	1
1.1 编制目的	1
1.2 编制依据	1
1.3 工作原则	3
1.4 适用范围	4
1.5 应急供水标准	4
2 供水突发事件分类与分级	5
2.1 供水突发事件分类	5
2.2 供水突发事件等级划分	6
3 组织机构及职责	8
3.1 市级层面组织机构	8
3.2 区县层面组织机构	9
3.3 乡镇及供水单位层面组织机构	10
4 预防机制	11
4.1 监测	11
4.2 预防准备	12
4.3 工作提示	13
5 应急响应	15
5.1 先期处置	15
5.2 响应分级	15
5.3 农村供水突发事件Ⅳ级应急响应	15
5.4 农村供水突发事件III级应急响应	17
5.5 农村供水突发事件Ⅱ级应急响应	19
5.6 农村供水突发事件Ⅰ级应急响应	21
5.7 应急信息报告制度	23
6.1 善后处置	25
6.2 调查评估	25
6.3 恢复重建	25
6.4 奖惩追责	26
7 应急保障	27
7.1 制度保障	27
7.2 通信保障	27
7.3 队伍保障	27
7.4 物资保障	27
7.5 交通运输保障	28
7.6 医疗卫生保障	28
7.7 供电保障	28
7.8 治安保障	28
7.9 经费保障	28
7.10 技术保障	28
8 附则	30
附件1 局有关处室（单位）农村供水突发事件应急主要职责
附件2 重庆市水利局农村供水突发水污染事件应急预案


2

[bookmark: _Toc28834][bookmark: _Toc4828][bookmark: _Toc29720][bookmark: _Toc15417][bookmark: _Toc4915]1 总则
[bookmark: _Toc10106][bookmark: _Toc21674][bookmark: _Toc14282]1.1 编制目的
为规范全市农村供水突发事件应急处置工作，建立紧急情况下快速、有效的事故抢险和应急处理机制，最大限度地预防和减少农村供水安全事故的发生，切实提高农村供水突发事件处置能力，保障农村居民饮水安全，编制本预案。
当发生或预计发生农村供水突发事件时，市水利局按照《重庆市水利局职能配置、内设机构和人员编制规定》的职责要求，根据本预案规定启动相应级别的应急响应，相关处室、单位根据职能职责及本预案开展监测预报预警、工程调度及抢险技术支撑等农村应急供水保障相关工作。
[bookmark: _Toc28197][bookmark: _Toc9698][bookmark: _Toc31255]1.2 编制依据
[bookmark: _Toc2870][bookmark: _Toc30838]1.2.1 法律法规
（1）《中华人民共和国水法》；
（2）《中华人民共和国水污染防治法》；
（3）《中华人民共和国水文条例》；
（4）《中华人民共和国突发事件应对法》；
（5）《中华人民共和国抗旱条例》；
（6）《饮用水水源保护区污染防治管理规定》；
（7）《重庆市环境保护条例》；
（8）《重庆市长江三峡库区流域水污染防治条例》；
（9）《重庆市突发事件应对条例》；
（10）《重庆市防汛抗旱条例》；
（11）《重庆市水资源管理条例》；
（12）《重庆市村镇供水条例》；
（13）《重庆市水污染防治条例》；
（14）其他法律法规。
[bookmark: _Toc18290][bookmark: _Toc31156]1.2.2 标准规范
（1）《生活饮用水卫生标准》（GB5749-2022）；
（2）《地表水环境质量标准》（GB3838-2002）；
（3）《地下水质量标准》（GB/T14848-2017）；
（4）《食品安全国家标准包装饮用水》（GB19298-2014）；
（5）《饮用天然矿泉水》（GB8537-2008）；
（6）《村镇供水工程技术规范》（SL310-2019）；
（7）《突发环境事件应急监测技术规范》（HJ589-2021）；
（8）《农村饮水安全评价准则》（T/CHES18-2018）；
（9）《农村应急供水保障技术导则》（T/JSGS010-2023）；
（10）《村镇供水工程自动化监控技术规程》（T/CECS493-2017）；
（11）其他标准规范。
[bookmark: _Toc11810][bookmark: _Toc20621]1.2.3 政策文件
（1）《国家突发公共事件总体应急预案》（2006年）；
（2）《国家防汛抗旱应急预案》（国办函〔2022〕48号）；
（3）《水利部水旱灾害防御应急响应工作规程》（水防〔2022〕171号）；
（4）《长江流域水旱灾害防御预案（试行）》（2019年）；
（5）《关于开展农村供水水质提升专项行动的指导意见》（水农〔2022〕379号）；
（6）《重庆市突发事件预警信息发布管理办法》（渝府发〔2011〕31号）；
（7）《重庆市突发事件应急预案管理实施办法》（渝府办发〔2022〕37号）；
（8）《重庆市防汛抗旱应急预案》（渝府办发〔2022〕63号）；
（9）《重庆市水利局水旱灾害防御工作预案》（渝水防〔2022〕25号）；
（10）《重庆市水利局机构设置》（2023年）；
（11）其他文件。
[bookmark: _Toc19571][bookmark: _Toc10835][bookmark: _Toc9777]1.3 工作原则
（1）坚持人民至上、生命至上。坚持以人民为中心的思想，把人民群众生命财产安全放在第一位，最大限度预防和减少供水突发事件造成的人员伤亡和危害，全力防止供水突发事件引发的次生、衍生灾害，减轻对人民群众生活产生的影响。
（2）坚持统一领导、分级负责。实行市负总责、区（县）乡（镇、街道）抓落实的工作机制，加强对农村供水突发事件应急处置的领导。市、区县、乡镇（街道）和供水单位分级建立农村供水突发事件应急机构，制定相应的应急预案，确定不同等级的突发事件及其对策，落实应急责任机制。
（3）坚持因地制宜、统筹兼顾。以区县为单元，结合供水水源、供水设施、供水对象等因素，统筹各级各部门应急保障工作职责和应急保障能力。整合资源，优先保障居民生活用水，兼顾生产、生态用水，因地制宜采取应急措施。
（4）坚持预防为主、高效处置。坚持预防为主的工作方针，强化风险预防与应急处置的有机结合，增强风险防范意识，加强常态下的风险评估、物资储备、队伍建设、装备建设、预案演练等应急准备工作，建立统一指挥、反应灵敏、协调有序、运转高效的应急处置机制，增强供水突发事件应对处置能力，构建供水安全风险防范体系。
[bookmark: _Toc16566][bookmark: _Toc10211][bookmark: _Toc3687]1.4 适用范围
本预案适用于全市范围内农村供水工程因自然灾害、工程事故、水源污染等原因造成不能正常供水的各类供水突发事件的预防和应急处置工作。
[bookmark: _Toc27228][bookmark: _Toc3766][bookmark: _Toc32679]1.5 应急供水标准
[bookmark: _Toc1784][bookmark: _Toc20314]1.5.1 水量
一般情况下，应急供水水量标准为每人每天不低于35L（《农村饮水安全评价准则》（T/CHES18-2018）中年均降雨量不低于800mm或年人均水资源量不低于1000m3的地区农村居民基本保障标准，包括居民生活饮用水量和散养畜禽用水量等，不包括规模化养殖畜禽和二、三产业用水量）。发生区域性水源匮乏且交通条件极度不便等特殊情况，按每人每天5.0L—7.5L的标准供给，且优先保障群众喝水、煮饭等基本生活用水量。
[bookmark: _Toc4802][bookmark: _Toc13709]1.5.2 水质
应急供水水质应符合《生活饮用水卫生标准》（GB5749-2022）。受水源污染突发事件影响时，农村应急供水可采用分质供水的方式。非水源污染的突发事件，水质应急评价可按照《农村饮水安全评价准则》（T/CHES18-2018）中基本达标的有关规定执行。


[bookmark: _Toc24362][bookmark: _Toc23750][bookmark: _Toc2129][bookmark: _Toc629][bookmark: _Toc23921]2 供水突发事件分类与分级
[bookmark: _Toc17139][bookmark: _Toc24878][bookmark: _Toc25060]2.1 供水突发事件分类
根据供水突发事件的发生过程、性质和成因，供水突发事件可分为自然灾害、工程事故、水源污染等3类。
[bookmark: _Toc22936][bookmark: _Toc5921]2.1.1 自然灾害类供水突发事件
（1）因干旱等自然灾害造成水源水量减少或枯竭，导致取水水位持续下降影响农村正常供水；
（2）因洪涝、地震、台风、滑坡、泥石流、火灾、冰冻等自然灾害导致农村供水水源破坏、输配水管网破裂、冻堵及供水设施设备毁损等影响农村正常供水。
[bookmark: _Toc20429][bookmark: _Toc809]2.1.2 工程事故类供水突发事件
（1）取水构筑物垮塌、断裂等致使水厂进水量减少或中断，或因出现危险情况需要紧急维修而停止取水；
（2）净化消毒设施设备发生爆裂、漏水、堵塞等故障影响农村安全供水；
（3）输配水管网及附属设施发生爆管、垮塌、漏水等影响农村正常供水；
（4）泵站、机电设备等供水设施设备遭到破坏影响农村正常供水或计算机监控系统遭受非法入侵等。
[bookmark: _Toc21625][bookmark: _Toc18210]2.1.3 水源污染类供水突发事件
（1）水源或供水设施遭受有机物、重金属、油污等污染，或藻类大量繁殖等影响农村正常供水；
（2）水源或供水设施遭受有毒药剂、致病微生物或放射性物质等污染影响农村正常供水。
[bookmark: _Toc19118][bookmark: _Toc26012][bookmark: _Toc9157]2.2 供水突发事件等级划分
根据事件的危害程度和影响范围等因素，本预案农村供水突发事件分为四级：特别重大农村供水突发事件（I级）、重大农村供水突发事件（Ⅱ级）、较大农村供水突发事件（III级）和一般农村供水突发事件（Ⅳ级）。
[bookmark: _Toc9650][bookmark: _Toc19204]2.2.1 特别重大农村供水突发事件（I级）
符合下列情形之一为特别重大农村供水突发事件：
（1）因各类供水突发事件造成连续停水48小时以上（含48小时，下同）或严重缺水（指人均日饮水量不到5L，下同）72小时以上，影响范围为2万人以上（含2万人）且2公里范围内找不到替代水源；
（2）因旱饮水困难人口在500万人以上（含500万人），或因旱饮水困难率在15%以上（含15%）；
（3）因供水水质污染等原因致使3人以上（含3人）死亡或50人以上（含50人）集体中毒。
[bookmark: _Toc22510][bookmark: _Toc5369]2.2.2 重大农村供水突发事件（Ⅱ级）
符合下列情形之一为重大农村供水突发事件：
（1）因各类供水突发事件造成连续停水48小时以上或严重缺水72小时以上，影响范围为1万人以上（含1万人）2万人以下，且2公里范围内找不到替代水源；
（2）因旱饮水困难人口在300万人以上（含300万人）500万人以下，或因旱饮水困难率在10%以上（含10%）15%以下；
（3）因供水水质污染等原因致使2人死亡或30人以上（含30人）50人以下集体中毒。
[bookmark: _Toc30547][bookmark: _Toc9455]2.2.3 较大农村供水突发事件（III级）
符合下列情形之一为较大农村供水突发事件：
（1）因各类供水突发事件造成连续停水48小时以上或严重缺水72小时以上，影响范围为0.5万人以上（含0.5万人）1万人以下，且2公里范围内找不到替代水源；
（2）因旱饮水困难人口在100万人以上（含100万人）300万人以下，或因旱饮水困难率在5%以上（含5%）10%以下；
（3）因供水水质污染等原因致使1人死亡或20人以上（含20人）30人以下集体中毒。
[bookmark: _Toc27233][bookmark: _Toc341]2.2.4 一般农村供水突发事件（Ⅳ级）
符合下列情形之一为一般农村供水突发事件：
（1）因各类供水突发事件造成连续停水48小时以上或严重缺水72小时以上，影响范围为0.1万人以上（含0.1万人）0.5万人以下，且1公里范围内找不到替代水源；
（2）因旱饮水困难人口在50万人以上（含50万人），或因旱饮水困难率在3%以上（含3%）；
（3）因供水水质污染等原因致使5人以上（含5人）20人以下集体中毒。




[bookmark: _Toc27941][bookmark: _Toc19215][bookmark: _Toc1986][bookmark: _Toc15771][bookmark: _Toc13928]3 组织机构及职责
[bookmark: _Toc2926][bookmark: _Toc8186][bookmark: _Toc25565]3.1 市级层面组织机构
[bookmark: _Toc26318][bookmark: _Toc7789]3.1.1 市水利局领导小组及成员
市水利局成立农村供水突发事件应急领导小组（以下简称市农村供水应急领导小组），负责全市农村供水突发事件应急组织协调和指导，组长由局主要领导担任，常务副组长由分管农村供水保障工作局领导担任，副组长由其他局领导担任，成员由相关处室和单位主要负责同志担任。领导小组办公室（以下简称市农村供水应急办）设在市水利局农水水电处，办公室主任由农水水电处主要负责人兼任。
领导小组成员单位包括：农水水电处、局办公室、政法处、财务处、组织人事处、水资源处、市节水办、运管处、河道处、水文与防御处、监督处、调水处、科技处、信访处，市水文总站、市水旱防御中心、市水利运安总站、市农水水电中心、市水利信息中心、市河道事务中心、市水资源综合事务中心、市水利局后勤中心。
[bookmark: _Toc5024][bookmark: _Toc23780]3.1.2 工作职责分工
（1）市农村供水应急领导小组职责。贯彻落实国家和市委、市政府有关农村应急供水保障工作的部署；拟定全市农村供水突发事件应急处置相关文件和应急预案；及时了解掌握农村供水突发事件情况，视情况决定本预案的启动与终止；在应急响应时，负责协调各部门、处室制定相关应急处置措施，领导和指挥突发事件应急处置工作，妥善处置应急响应期间的重大问题，确保供水系统尽快恢复正常运行；分析研判涉及敏感性问题或可能发生的次生、衍生危害，根据需要向市政府、水利部报告事故情况和应急措施；组织灾后重建与恢复生产工作，督促检查各有关部门、单位落实农村供水突发事件应急处置责任制情况。
（2）市农村供水应急办职责。承担市农村供水应急领导小组的日常工作。负责组织会商、应急值守、编发通知、公文流转、调度指挥、物资调配、宣传报道、信息通报、督导检查、后勤保障等工作。组织执行领导小组各项决策指令。
（3）处室（单位）职责。按局党组明确的职能职责和领导小组的部署，各司其职，相互配合，全力保障各项工作有序高效开展（具体职责详见附件1《局有关处室（单位）农村供水突发事件应急主要职责》）。
（4）专家组职责。市农村应急供水保障专家组作为市农村供水突发事件领导小组的咨询机构，由大专院校、科研机构和企事业单位从事农村供水规划与设计、水环境监测、卫生健康、应急、气象、农业农村等有关方面的专家组成。其职责是：参加领导小组统一组织的活动及专题研究；应急响应时，按照领导小组的要求研究分析事故信息和有关情况，为应急决策提供咨询或建议，必要时参加突发事件应急处置；参与事故调查，对事故处理提出咨询意见；受市农村供水应急领导小组的指派，对区县给予技术支持。
[bookmark: _Toc9026][bookmark: _Toc8402][bookmark: _Toc23898]3.2 区县层面组织机构
各区县和两江新区、重庆高新区、万盛经开区水行政主管部门成立相应的农村供水突发事件应急领导小组，设领导小组办公室，按照分级负责、属地为主的原则，负责本行政区域内农村供水突发事件应急处置。主要职责包括：
（1）拟定本行政区域农村供水突发事件应急预案，做好安全排查、预案演练等相关工作，建立并完善应急组织体系。
（2）审定下级机构及供水单位农村供水突发事件应急预案，指导、监督下级机构及供水单位做好农村供水突发事件预防和应急处置工作。
（3）发生农村供水突发事件后，启动预案，组织开展农村供水突发事件先期处置，在本级党委、政府的领导和市水利局的指导下，组织开展本地区农村应急供水保障工作。
（4）指挥协调本区县农村供水突发事件应急处置和善后工作。
[bookmark: _Toc16106][bookmark: _Toc18114][bookmark: _Toc31142]3.3 乡镇及供水单位层面组织机构
根据区县人民政府、水行政主管部门的应急预案，各乡镇（街道）及供水规模在1000人以上的集中供水单位应结合本地区、本单位实际成立相应的农村供水突发事件应急机构，在所属区县水行政主管部门和当地党委、政府领导下，做好本地区和本单位的农村应急供水保障工作。



[bookmark: _Toc8943][bookmark: _Toc3195][bookmark: _Toc28011][bookmark: _Toc4653][bookmark: _Toc12966]4 预防机制
[bookmark: _Toc5207][bookmark: _Toc28852][bookmark: _Toc20242]4.1 监测
[bookmark: _Toc19564][bookmark: _Toc19458]4.1.1 监测机构
区县水行政主管部门负责辖区农村供水突发事件信息的监测、收集、检查、预警工作，设立并公开农村供水突发事件报警电话，多渠道获取本辖区相关饮水安全信息，并对监测信息进行汇总分析，及时向区县人民政府及上级应急组织机构报告。
[bookmark: _Toc25578][bookmark: _Toc21443]4.1.2 监测信息
（1）气象水文信息
市水文总站加强与市区级气象、水文部门的沟通协调和会商研判，强化水情、墒情监测，报送雨水旱情监测信息和预测预报信息，情况紧急时根据需求加密测报。
（2）供水信息
由区县水行政主管部门会同生态环境部门、卫生健康部门指导供水单位开展日常监测。
监测手段包括仪器在线监测、人工监测与安全巡查，具体监测内容包括：
①水源水量（流量）、水位、水质；
②取水口、建（构）筑物、输配水管网安全状况；
③出厂水水质，末梢水水质；
④主要供水设施设备运行状态；
⑤水源地保护范围内风险源及防治情况；
⑥其他可能导致供水问题的风险因素。
水质、水量、水位、水压及设施设备运行状态等在线监测点的设置应符合《村镇供水工程自动化监控技术规程》（T/CECS 493-2017）的规定，水质检测项目、频次应符合《村镇供水工程技术规范》（SL310-2019）、《生活饮用水卫生标准》（GB5749-2022）的规定。
[bookmark: _Toc5273][bookmark: _Toc21550]4.1.3 信息共享机制
各信息监测单位应建立水情、雨情、旱情、灾情等各类信息的同步交换、上下联通机制，明确信息报送工作要求，对复杂信息共同研判，形成高效、快捷、准确的信息共享机制，为应对和处置农村供水突发事件提供基础信息保障。
[bookmark: _Toc7708][bookmark: _Toc3588][bookmark: _Toc3159]4.2 预防准备
[bookmark: _Toc7947][bookmark: _Toc3017]4.2.1 组织准备
建立健全组织体系，按照市委、市政府的统一部署，全面落实市、区县、乡镇、村社和供水工程管理单位“五级”属地属事责任。市、区县两级水行政主管部门落实责任制，明确农村供水应急工作职责和要求。
[bookmark: _Toc22822][bookmark: _Toc1491]4.2.2 工程准备
做好供水工程备用水源、应急水源、管网延伸连通等项目建设，因地制宜开展供水设施更新改造，对存在风险隐患的供水工程等加大维修养护力度。
[bookmark: _Toc4819][bookmark: _Toc20909]4.2.3 预案准备
市农村供水应急领导小组指导区县动态修订、完善各级农村供水应急预案，有针对性制定应对方案，强化应对突发工程险情、特大干旱、突发水环境污染等事件的超常规处置措施，并有针对性地开展供水突发事件应急演练。
[bookmark: _Toc6660][bookmark: _Toc8557]4.2.4 队伍准备
区县水行政主管部门协调应急部门及乡镇人民政府、街道办事处组建农村供水应急队伍，并加强消防救援队伍、综合应急救援队伍及社会应急队伍等抢险救援力量统筹，畅通应急联络渠道，健全联动响应机制。加强队伍应急培训与演练。
[bookmark: _Toc30701][bookmark: _Toc8195]4.2.5 物资准备
农村供水应急物资纳入全市水利防灾物资统一储备、管理和调度。按照分级负责的原则，紧急情况下提前调拨应急救灾物资。区县应加强当地农村应急供水物资储备和管理，提高物资仓储精细化管理和调度水平。
[bookmark: _Toc10169][bookmark: _Toc22575][bookmark: _Toc2264]4.3 工作提示
市农村供水应急领导小组根据已经发生或可能发生的农村供水突发事件情况，及时组织有关部门、机构、专家分析研判事件发展趋势、影响范围和危害程度，并发布相应的工作提示。工作提示要素包括提示单位、提示时间、可能发生突发事件的类别、起始时间、可能影响的范围、提示事项、事态发展、已采取措施、联系人及电话等内容。工作提示发布后，农村供水突发事件应急领导小组成员单位、相应区县农村供水应急领导机构应视情采取以下防范措施：
（1）加强监测。市水利局市商气象局、市生态环境局、市卫生健康委等部门动态监测事件发展态势，增加监测内容和频次，实时对相关信息进行分析评估，并根据情况调整工作提示信息。
（2）防范措施。市农村供水应急领导小组指导区县对重点水源工程、供水工程进行风险排查，指导区县做好水资源调度、水源切换、供水工程分时分片供水等风险控制措施。
（3）应急准备。市农村供水应急领导小组会同市级有关部门、有关单位做好人员、物资、装备和设备等应急准备工作，并指导相应区县做好应急准备。
[bookmark: _Toc1979][bookmark: _Toc27913][bookmark: _Toc29329]
5 应急响应
[bookmark: _Toc18840][bookmark: _Toc25619][bookmark: _Toc25378]5.1 先期处置
发生农村供水突发事件，供水单位是先期处置的第一责任人。供水突发事件发生后，供水单位应立即按照供水工程应急预案启动应急响应措施，并公告农村居民，提醒做好储水节水措施。水源污染类供水突发事件发生后，供水单位应立即切断水源，关停供水系统，向区县政府报告突发事件信息，配合查明原因，水质检测稳定合格后方可恢复供水。自然灾害、工程事故类供水突发事件发生后，供水单位应最大限度保障基本水量供应，并配合区县政府开展供水突发事件调查，分析事件起因、影响范围、危害程度，提出应急处置措施。
市、事发地区县农村供水应急领导小组接报后，要立即实地核实，组织、调度、协调各方面资源和力量，采取必要措施，对农村供水突发事件进行先期处置，迅速控制事态发展，上报现场动态信息。事发地区县农村供水应急领导小组应及时组织有关单位或群众开展自救互救。
[bookmark: _Toc17155][bookmark: _Toc8288][bookmark: _Toc26093]5.2 响应分级
根据预计可能发生或已经发生的农村供水突发事件性质、严重程度、可控性和发展程度、发展趋势、影响范围等因素，农村供水突发事件应急响应由低到高分为Ⅳ级（一般）、Ⅲ级（较大）、Ⅱ级（重大）、Ⅰ级（特别重大）4个等级。
[bookmark: _Toc25647][bookmark: _Toc18476][bookmark: _Toc1797]5.3 农村供水突发事件Ⅳ级应急响应
[bookmark: _Toc4953][bookmark: _Toc898]5.3.1 启动条件
出现下列情形之一时，启动农村供水突发事件Ⅳ级应急响应：
（1）因供水突发事件造成连续停水48小时以上或严重缺水72小时以上，影响范围为0.1万人（含0.1万，下同）以上0.5万人以下，且1公里范围内找不到替代水源；
（2）因旱饮水困难人口在50万人（含50万人）以上，或因旱饮水困难率在3%以上（含3%）；
（3）因供水水质污染等原因致使5人（含5人）以上20人以下集体中毒；
（4）其他造成供水突发事件需要启动Ⅳ级响应的情况。
5.3.2 启动程序
当出现符合供水突发事件Ⅳ级应急响应条件的事件时，市农村供水应急办提出Ⅳ级应急响应建议，经市农村供水应急领导小组常务副组长同意后启动。
5.3.3 响应行动
（1）市农村供水应急办主任主持会商，部署农村供水突发事件应急处置工作，并将情况报送市农村供水应急领导小组常务副组长，领导小组有关成员单位派员参加会商。
（2）市农村供水应急领导小组应及时向相关区县水行政主管部门、有关单位发出保障供水安全的通知，要求做好相应的供水调度、抢险技术支撑和情况汇总统计等工作。
（3）市农村供水应急领导小组密切关注农村供水突发事件进展，及时了解区县农村供水突发事件应对情况，根据情况适时派出工作组现场指导，协助区县做好应对处置工作。
（4）农村供水突发事件涉及地区县农村供水应急领导小组启动农村供水相应级别的应急预案，组织专家研究确定应对措施；对兼顾灌溉的人饮供水工程应优先保证人饮供水；实施错峰、定量、定时供水，充分利用现有拉水车送水，发挥县级水质检测中心职能，协调同级卫生健康与疾控部门、生态环境部门，加强对水源水、出厂水、应急保障用水的水质化验，确保水质安全；加大宣传，鼓励居民节约用水。
（5）水质污染突发事件发生中毒或感染病例后，或经初次检测和复核均存在毒理学指标超标后，供水单位应立即停水；区县农村供水应急主管部门应立即向生态环境和卫生健康部门报告，并共同采取调查处置等响应措施。
5.3.4 响应终止
视农村供水突发事件变化，由市农村供水应急办适时提出终止应急响应级别的建议，报市农村供水应急领导小组常务副组长同意后宣布终止应急响应。
[bookmark: _Toc10384][bookmark: _Toc18536][bookmark: _Toc29314]5.4 农村供水突发事件III级应急响应
5.4.1 启动条件
出现下列情形之一时，启动农村供水突发事件III级应急响应：
（1）因供水突发事件造成连续停水48小时以上或严重缺水72小时以上，影响范围为0.5万人以上（含0.5万人）1万人以下，且2公里范围内找不到替代水源；
（2）因旱饮水困难人口在100万人以上（含100万人），或因旱饮水困难率在5%以上（含5%）；
（3）因供水水质污染等原因致使1人死亡或5人（含5人）以上30人以下集体中毒；
（4）其他造成供水突发事件需要启动III级响应的情况。
5.4.2 启动程序
根据供水突发事件发展变化，当出现符合供水突发事件III级应急响应条件的事件时，市农村供水应急办提出III级应急响应建议，报市农村供水应急领导小组常务副组长批准后启动。
5.4.3 响应措施
（1）由市农村供水应急领导小组常务副组长主持会商，部署农村农水突发事件应急处置工作。领导小组有关成员单位及技术人员参加会商，会商方式采用集体会商，会商内容应包括调查、核实工作内容、指导方案、处置方案、救援方式等。有关区县农村供水应急领导小组常务副组长根据需要以视频方式参加会商，并汇报有关情况。
（2）市农村供水应急办及时向相关区县水行政主管部门发出保障供水安全的通知，要求做好相应的供水调度、抢险技术支撑和情况汇总统计等工作。
（3）市农村供水应急领导小组密切关注农村供水突发事件进展，及时了解区县农村供水突发事件应对情况；根据需要，从专家库中抽调专家组成工作组协助地方做好应急处置工作；统一审核和发布处置工作动态信息。
（4）农村供水突发事件涉及地区县农村供水应急领导小组立即启动相应级别的供水应急预案，组织专家研究确定应对措施；实施错峰、定量、定时供水，充分利用现有拉水车送水，协调相关部门调派消防水罐车等协助送水；组织人员对水源、水厂及损毁管道进行抢修，尽快恢复供水；充分发挥县级水质检测中心职责作用，协调卫生健康与疾控部门、生态环境部门，加强对水源水、出厂水、应急保障用水的水质化验，确保水质安全；加大宣传，鼓励居民节约用水，实施用水定量制度。
（5）水质污染突发事件发生中毒或感染病例后，或经初次检测和复核均存在毒理学指标超标后，供水单位应立即停水；区县农村供水应急主管部门应立即向生态环境和卫生健康部门报告，并共同采取调查处置等响应措施。
5.4.4 响应终止
视农村供水突发事件变化，由市农村供水应急办适时提出终止或降低应急响应级别的建议，报市农村供水应急领导小组常务副组长同意后宣布终止或降低应急响应级别。
[bookmark: _Toc8748][bookmark: _Toc11454][bookmark: _Toc32304]5.5 农村供水突发事件Ⅱ级应急响应
5.5.1 启动条件
出现下列情形之一时，启动农村供水突发事件Ⅱ级应急响应：
（1）因供水突发事件造成连续停水48小时以上或严重缺水72小时以上，影响范围为1万人以上（含1万人）2万人以下，且2公里范围内找不到替代水源；
（2）因旱饮水困难人口在300万人（含300万）以上，或因旱饮水困难率在10%以上（含10%）；
（3）因供水水质污染等原因致使2人死亡或30人以上（含30人）50人以下集体中毒；
（4）其他造成供水突发事件需要启动Ⅱ级响应的情况。
5.5.2 启动程序
根据供水突发事件发展变化，当出现符合供水突发事件Ⅱ级应急响应条件的事件时，市农村供水应急办提出Ⅱ级应急响应建议，由市领导小组常务副组长审核后，报市农村供水应急领导小组组长批准后启动。
5.5.3 响应措施
（1）由市农村供水应急领导小组常务副组长主持会商，部署农村供水突发事件的专项研究与应急处置工作。领导小组有关成员单位及技术人员参加会商，会商方式采用集体会商，会商内容应包括事件成因、影响范围、危害程度、指导方案、处置方案、救援方式等。有关区县农村供水应急领导小组常务副组长根据需要以视频方式参加会商，并汇报有关情况。
（2）市农村供水应急办及时向相关区县水行政主管部门发出保障供水安全的通知，要求做好相应的供水调度、抢险技术支撑和情况汇总统计等工作。
（3）根据需要，市农村供水应急领导小组从专家库中抽调专家组成工作组，由市农村供水应急领导小组常务副组长立即带队前往现场，指导地方开展应急处置工作。
（4）市农村供水应急办统一审核和发布工作动态，必要时向社会发布应急处置信息。
（5）农村供水突发事件涉及的区县立即启动相应级别的供水应急预案，组织专家研究确定应对措施；实施错峰、定量、定时供水，充分利用现有拉水车送水，协调相关部门调派消防水罐车等协助送水；组织人员对水源和水厂进行抢修，尽快恢复供水；充分发挥县级水质检测中心职能，协调同级卫生健康与疾控部门、生态环境部门，加强对水源水、出厂水、应急保障用水的水质化验，确保水质安全；加强宣传，鼓励居民节约用水，实施用水定量制度。
（6）水源水出现严重污染时，供水单位应立即停水，区县农村供水应急主管部门应立即向生态环境和卫生健康部门报告，并共同采取调查处置等响应措施；供水单位根据水污染和水质化验结果采取更换水源或实施深度处理等措施使水质达标；对水厂、管道按照规范要求进行反复冲洗、消毒，直至水源水、出厂水、管网末梢水水质化验合格为止。
5.5.4 响应终止
视农村供水突发事件变化，由市农村供水应急办适时提出终止或降低应急响应级别的建议，由市农村供水应急领导小组常务副组长审核后，报市农村供水应急领导小组组长同意后宣布终止或降低应急响应级别。
[bookmark: _Toc21518][bookmark: _Toc24182][bookmark: _Toc24956]5.6 农村供水突发事件Ⅰ级应急响应
5.6.1 启动条件
出现下列情形之一时，启动农村供水突发事件I级应急响应：
（1）因供水突发事件造成连续停水48小时以上或严重缺水72小时以上，影响范围为2万人以上（含2万人）且2公里范围内找不到替代水源；
（2）因旱饮水困难人口在500万人（含500万人）以上，或因旱饮水困难率在15%以上（含15%）；
（3）因供水水质污染等原因致使3人以上（含3人）死亡或50人以上集体中毒；
（4）其他造成供水突发事件需要启动I级响应的情况。
5.6.2 启动程序
根据供水突发事件发展变化，当出现符合供水突发事件I级应急响应条件的事件时，市农村供水应急办提出I级应急响应建议，由市领导小组常务副组长审核后，报市农村供水应急领导小组组长批准后启动。
5.6.3 响应措施
（1）由市农村供水应急领导小组组长主持会商，部署农村供水突发事件的专项研究应急处置工作。领导小组有关成员单位及技术人员参加会商，会商方式采用集体会商，会商内容应包括事件成因、影响范围、危害程度、指导方案、处置方案、救援方式等。有关区县农村供水应急领导小组组长、水行政主管部门主要负责人根据需要以视频方式参加会商，并汇报有关情况。
（2）市农村供水应急办及时向相关区县水行政主管部门发出保障供水安全的通知，要求做好相应的供水调度、抢险技术支撑和情况汇总统计等工作。
（3）根据需要，市农村供水应急领导小组从专家库中抽调专家，组成多个工作组，由市农村供水应急领导小组组长、常务副组长、办公室主任等带队立即前往现场，指导地方开展应急处置工作。
（4）市农村供水应急办统一审核和发布工作动态，必要时向社会发布应急处置信息。
（5）农村供水突发事件涉及的区县立即启动相应级别的供水应急预案，组织专家研究确定应对措施；实施错峰、定量、定时供水，充分利用现有拉水车送水，协调相关部门调派消防水罐车等协助送水；通过向附近水库、河流取水，经过一体化净水器及消毒处理后实施应急供水；通过临时铺设管道从周边农村饮水工程或集镇集中供水工程取水；充分发挥水质检测中心职能，协调同级卫生健康与疾控部门、生态环境部门，加强对水源水、出厂水、应急保障用水的水质化验，确保水质安全；加大宣传，鼓励居民节约用水，实施用水定量制度。
（6）水源水出现严重污染时，供水单位应立即停水，区县农村供水应急主管部门应立即向生态环境和卫生健康部门报告，并共同采取调查处置等响应措施；供水单位必须更换水源或采取应急供水、送水等措施解决居民应急用水；对水厂、管道按照规范要求进行反复冲洗、消毒，直至水源水、出厂水、管网末梢水水质化验合格为止。
5.6.4 响应终止
视农村供水突发事件变化，由市农村供水应急办适时提出终止或降低应急响应级别的建议，由市农村供水应急领导小组常务副组长审核后，报市农村供水应急领导小组组长同意后宣布终止或降低应急响应级别。
[bookmark: _Toc5847][bookmark: _Toc32229][bookmark: _Toc2713]5.7 应急信息报告制度
事发地供水单位发现或接到供水突发事件发生报告后，要立即采取先期处置措施，并在30分钟内向属地乡镇（街道）报告。属地乡镇（街道）获取突发事件信息后，应开展突发事件核查并在1小时内向区县水行政主管部门报告。事发地区县水行政主管部门在接到供水突发事件报告后，迅速了解和汇总相关信息，甄别供水突发事件等级与发展趋势，在第一时间指导做好现场应急处置工作。涉及水源地水质污染的，同步向区县生态环境部门报告；涉及公共卫生事宜的，同步向区县卫生健康部门报告；涉及应急救助的，同步向区县应急部门报告。报告应采用书面形式，情况紧急，可先采用电话报告，书面报告后补的方式。当发生特别严重突发水污染事件时，可同时越级报告。
区县水行政主管部门农村供水突发事件信息报告按《重庆市水利局水旱灾害防御工作预案》相关要求执行。



[bookmark: _Toc21454][bookmark: _Toc24561]图5-1 农村供水突发事件应急响应流程图 


涉及生态环境、卫生健康突、应急抢险或救助等事项的，按相关规定报生态环境、卫生健康和应急等部门，按相关规定处置或启动相应应急预案。
6 复盘善后
[bookmark: _Toc29638][bookmark: _Toc9291][bookmark: _Toc17211]6.1 善后处置
各级政府应当认真做好善后处置工作和群众安抚工作。
各级农村供水应急领导小组要督促、协调有关单位依法认真做好农村供水突发事件中死、伤者家属安抚、赔偿及其他善后工作，提供心理和司法援助，确保社会稳定。
[bookmark: _Toc31111][bookmark: _Toc19266][bookmark: _Toc23621]6.2 调查评估
当发生重大及特别重大农村供水突发事件时，市农村供水应急领导小组视情况组织开展事件调查评估。调查评估的内容包括农村供水突发事件发展过程、事件影响和损失、事件发生原因、各级责任落实、应对措施合理性及整改提升措施等内容。
区县农村供水应急领导小组配合市级开展调查评估相关工作，视情况开展农村供水突发事件复盘工作，重点分析供水突发事件原因发展过程及影响后果，找出水源和供水设施短板，分析应急供水措施的不足之处，提出下一步对策措施。
供水单位根据农村供水突发事件应急处置情况，及时修订应急供水预案，完善应急处置措施，提升应急供水保障能力。
市农村供水应急办适时组织对市农村供水突发事件应急预案进行评估、修订。
[bookmark: _Toc6256][bookmark: _Toc2805][bookmark: _Toc11913]6.3 恢复重建
加强农村供水设施恢复重建工作。需要上级政府支持的，根据调查评估报告和受灾地区恢复重建计划提出解决建议或意见，按有关规定上报，经批准后组织实施。
组织协调区县生态环境部门检测和评估水源水质符合相关标准后修复和重启供水系统。供水系统修复重启后，应组织开展水质检测或评价。相关调查、检测和评估资料报市农村供水应急领导小组同意后恢复供水。
[bookmark: _Toc18713][bookmark: _Toc8541][bookmark: _Toc24145]6.4 奖惩追责
及时报请有权部门对参加农村供水突发事件处置工作做出突出贡献的集体和个人给予表彰或表扬奖励；对在处置工作中有失职、渎职等行为或迟报、瞒报、漏报、谎报重要情况的有关责任人，由监察部门和司法机关依照有关法律法规给予政务处分，并追究当事人责任。
任何单位和个人不得编造、传播有关农村供水突发事件事态发展或者应急处置工作的虚假信息。编造虚假信息，并在信息网络或者其他媒体上传播，或者明知是上述虚假信息，故意在信息网络或者其他媒体上传播，严重扰乱社会秩序的，依据相关法律法规处置。
[bookmark: _Toc20662][bookmark: _Toc22247][bookmark: _Toc23490]
7 应急保障
[bookmark: _Toc27509][bookmark: _Toc1672][bookmark: _Toc4481]7.1 制度保障
市、区县水行政主管部门应根据有关法律法规法规，建立和完善农村供水应急会商、抢险技术方案会商、重大决策会商和咨询制度，以及农村应急供水工作检查、值班、灾害报告、灾害事故调查评估及追责问责等工作制度。
[bookmark: _Toc29381][bookmark: _Toc28661][bookmark: _Toc10433]7.2 通信保障
市、区县水行政主管部门要设立农村供水保障监督电话，安排人员轮班值守，保证信息及时、准确、快速传递。必要时协调各电信运营企业根据职责制定相应应急预案，确保通信畅通。
[bookmark: _Toc27105][bookmark: _Toc14057][bookmark: _Toc12666]7.3 队伍保障
区县水行政主管部门协调应急部门及乡镇人民政府、街道办事处组建农村供水应急队伍。规模化集中供水工程运行管理单位应组建应急供水队伍，并明确人员职责。鼓励社会志愿组织积极参与农村供水应急抢险工作。按照供水应急预案要求，组织不同类型的供水突发事件应急演练，提高应急队伍和人员的抢险救灾能力。
相关单位或组织应当为专业应急预备队员购买人身意外伤害保险，配备必要的防护装备和器材，减少应急处置人员人身伤害风险。
[bookmark: _Toc21480][bookmark: _Toc25157][bookmark: _Toc1046]7.4 物资保障
农村供水风险隐患较大的地区应储备一定的应急物资，发生事故时，由属地市农村供水应急领导小组统一对物资进行调配，确保找水设施、水质监测设施（检测仪器、标准物质、试剂）、净水设施、提水设施、供水设施（应急水车、水桶等）、相关设备配件及时供应。有条件的区县联同当地水旱灾害防御机构组建农村供水应急物资储备仓库。
[bookmark: _Toc6605][bookmark: _Toc32092][bookmark: _Toc27743]7.5 交通运输保障
农村供水应急处置期间，协调当地公安、交通等部门，加强交通管理，优先安排、优先调度、优先放行应急救灾设施设备和物资运输，确保受灾区供水运输畅通。
[bookmark: _Toc3821][bookmark: _Toc22507][bookmark: _Toc23078]7.6 医疗卫生保障
协调当地卫生健康部门开展灾区紧急医学救援和疾病预防控制工作，预防因供水突发事件而衍生的疾病流行等公共卫生事件发生。
[bookmark: _Toc26863][bookmark: _Toc21665][bookmark: _Toc26638]7.7 供电保障
协调当地电力部门做好农村供水突发事件应急处置的电力供应，必要时对重要泵站、供水设施开展用电安全专项服务，保障农村供水工程设施用电安全。
[bookmark: _Toc27548][bookmark: _Toc31554][bookmark: _Toc16227]7.8 治安保障
协调当地公安部门做好受灾区治安管理工作，依法打击破坏供水设施、干扰救灾工作的违法行为，依法维护送水运水秩序，保证受灾区供水工作顺利进行。
[bookmark: _Toc24028][bookmark: _Toc15790][bookmark: _Toc11414]7.9 经费保障
协调当地财政强化农村供水突发事件应急处置经费保障。
[bookmark: _Toc21305][bookmark: _Toc10734][bookmark: _Toc11291]7.10 技术保障
市、区县水行政主管部门应建立农村供水专家库，定期组织有关专家针对不同类型的供水突发事件开展监测、预防、预警和应急处置方法研究。发生农村供水突发事件时，及时派出专家组指导应急抢险工作。
市、区县水行政主管部门定期组织有关人员培训，熟悉应急处置程序，提高应对供水突发事件能力和水平，确保供水突发事件预防和应急措施准确到位。
供水单位应加强对员工应急供水专业技能培训，确保从业人员具备必要的应急供水知识和技能。有条件的区县或供水单位，加快推进农村智慧供水工程和信息化监管平台建设，逐步建立和完善农村供水应急管理信息系统，为分析缺水形势、优化应急供水决策提供支持。
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[bookmark: _Toc31158][bookmark: _Toc11155][bookmark: _Toc941][bookmark: _Toc2001][bookmark: _Toc13857]8 附则
本预案自印发之日起试行。2009年11月9日印发的《重庆市村镇供水突发事件应急预案》（渝水农〔2009〕46号）同时废止。
区县水行政主管部门可参照本预案制订本辖区内农村供水突发事件应急工作预案。
本预案由市农村供水突发事件应急领导小组办公室负责解释，每5年组织预案修编，遇重大变化时可择机组织修编。
[bookmark: _GoBack]本预案下设《重庆市水利局农村供水突发水污染应急预案》（附件2），与本预案同步试行。《重庆市水利局农村供水突发水污染应急预案》载明内容外的其他事项，按本预案执行。
[bookmark: _Toc29101][bookmark: _Toc9347][bookmark: _Toc28837][bookmark: _Toc8922][bookmark: _Toc25610]附：名词解释
因旱影响供水人口：供水方式、水源、水量、水质、供水保证率、用水方便程度等因旱发生改变，需要采取应急措施保障饮水的人口。标准可参考《农村饮水安全评价准则》。
因旱饮水困难人口：由于干旱导致取水距离和难度增加或基本生活用水量低于35L/人·天，且持续15天以上的人口。其中，“取水距离和难度增加”即人力取水往返时间超过20分钟，或取水水平距离超过800米垂直距离超过80米。
因旱饮水困难率。评估区因旱饮水困难人口数量（评估区评估年曾出现的因旱临时饮水困难最高峰人口数量）占评估区评估年总人口数量的比例，以百分率（％）表示。
本预案有关数量的表述中，“以上”含本数，“以下”不含本数。
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[bookmark: _Toc11232][bookmark: _Toc31537][bookmark: _Toc2542][bookmark: _Toc366][bookmark: _Toc26616]附件1
局有关处室（单位）农村供水突发事件应急主要职责
一、农水水电处（应急办）。承担市水利局市农村供水应急领导小组日常工作；向市农村供水应急领导小组提出指挥、调度、决策和应急响应启动、终止、降低的建议；根据安排召集有关成员单位参加会商研判等工作，负责上下联络督办，指令、信息的上传下达；起草领导讲话和重要报告；收集、汇总供水工程工情、干旱灾情和农村应急供水工作动态信息；牵头负责应急抢险技术支撑工作；负责提出农村供水应急救灾资金安排的建议。
二、办公室。牵头重要会议和重大活动；负责与水利部和市委、市政府的工作衔接和协调；做好贯彻落实领导同志对农村供水应急工作要求的内部督办；组织协调农村供水应急政务信息报送工作；协调应急车辆调度以及相关后勤保障。
三、政法处。组织负责影响供水安全的水行政执法；调处跨区县有关水事纠纷。
四、财务处。负责农村供水应急经费预算申报和经费下达。
五、组织人事处。指导农村供水应急人才队伍建设；指导机构改革农村供水应急方面有关工作；按规定权限负责农村供水应急表彰奖励工作。
六、水资源处。负责指导农村供水水源调度工作。
七、市节水办。负责宣传水资源节约措施。
八、运管处。指导职能分工范围内具有农村饮用水水源功能的已成水库运行管理；负责统计收集管辖范围内具有农村饮用水水源功能的已成水库工程受损情况；组织监测水库汛（旱）情动态，确保水库运行管理系统正常运行；负责工程事故类水库安全运行调查工作。
九、河道处。指导涉及农村饮用水水源地的河道岸线管理保护工作；指导河道“清四乱”常态化规范化相关工作。
十、水文与防御处。收集、汇总汛（旱）情和水旱灾害防御工作动态信息；按照批准的控制运行计划及调度权限，组织做好重要江河、重要水库洪水调度、应急水量调度、监督管理工作；组织监测重要江河汛（旱）情动态。
十一、监督处。协助开展农村供水应急领域专项监督检查和工程事故类农村供水突发事件调查工作。
十二、调水处。组织指导重要流域、区域以及重大调水工程的水资源调度工作；负责指导水资源调度方案和年度调度计划编制、执行。
十三、科技处。负责统一组织对外发布水（旱）情和农村供水应急工作新闻通稿，衔接新闻媒体进行采访报道，视情组织召开新闻发布会，衔接市委宣传部、市委网信办做好舆情导控。
十四、信访处。负责指导区县做好农村供水应急信访事项处置工作。
十五、市水文总站。负责监测雨情、水情和土壤墒情，及时提供雨情、水情以及重点区域的旱情实时和预警信息；负责本级水利部门农村供水应急领域水质监测工作，指导区县水行政主管部门做好三个部门农村供水应急领域水质监测工作；配合做好重要水工程应急水量调度方案拟定，保障市管水文站点数据采集、中小河流预警预报系统正常运行。
十六、市水旱防御中心。协助有关处室做好水工程调度和抢险技术支撑；参与旱灾期间农村供水应急值班值守；负责组建、管理专家库，制定专家库管理办法和工作规则，开展相关抢险案例整编；负责农村供水应急物资的储备、调运等。
十七、市水利运安总站。协助有关处室落实职能分工范围内具有农村饮用水水源地功能的已成水库监管和抢险技术支撑；协助专家组做好工程安全分析及抢险工作；及时统计收集管辖范围内的水库蓄水情况及工程受损情况。
十八、市农水水电中心。协助农水水电处做好农村供水应急日常工作、业务支撑和技术保障工作。
十九、市水利信息中心。负责维护市水利局中心机房设施等的正常运行，保障视频会商会议正常开展，配合做好农村供水应急保障等相关信息化平台运行维护工作。
二十、市河道事务中心。协助河道处做好农村饮用水水源地的河道岸线管理保护工作；指导河道“清四乱”常态化规范化相关工作。
二十一、市水资源综合事务中心。协助水资源处做好农村供水水源调度工作。
二十二、市水利局后勤中心。负责后勤保障、急需物品购置、环境卫生、安全保卫、供电及通信等有关保障工作。
二十三、其他处室（单位）。按照农村供水应急工作需要，严格执行指挥命令，必要时派出人员协助开展农村供水应急处置等相关工作。
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[bookmark: _Toc24941][bookmark: _Toc13936][bookmark: _Toc17625][bookmark: _Toc23928][bookmark: _Toc18984]1 总则
[bookmark: _Toc4678][bookmark: _Toc17926][bookmark: _Toc21640][bookmark: _Toc16487][bookmark: _Toc2683]1.1 编制目的
为确保农村供水突发水污染事故应急处理的高效、有序地进行，最大程度地预防和减少突发事故及其造成的损害，保障农村居民用水安全和人民群众的生命健康，维护社会稳定，制定本预案。
[bookmark: _Toc31841][bookmark: _Toc30291][bookmark: _Toc8694][bookmark: _Toc32712][bookmark: _Toc2945]1.2 适用范围
本预案适用于全市范围内发生的因水污染事件导致的农村供水突发事件。
（1）农村供水水源因自然灾害、人为破坏等各种原因遭受有毒有机物、重金属、有毒化工产品或致病性病原微生物污染影响农村正常供水，或藻类大规模繁殖等影响农村正常供水。
（2）农村供水设施遭受毒剂、病毒、油污或放射性物质等污染，影响农村正常供水。
[bookmark: _Toc16646][bookmark: _Toc10183][bookmark: _Toc975][bookmark: _Toc29405][bookmark: _Toc11563]2 突发水污染事件等级
依据按照严重程度和影响范围，农村供水突发水污染事件划分为四个等级。
特别严重：因供水水质污染等原因致使3人以上（含3人）死亡或50人以上（含50人）集体中毒事件发生。
严重：因供水水质污染等原因致使2人死亡或30人以上（含30人）50人以下集体中毒事件发生。
较重：因供水水质污染等原因致使1人死亡或20人以上（含20人）30人以下集体中毒事件发生；
一般：因供水水质污染等原因致使5人以上（含5人）20人以下集体中毒事件发生。
[bookmark: _Toc177][bookmark: _Toc32122][bookmark: _Toc31110][bookmark: _Toc11385][bookmark: _Toc14960]3 预防机制
[bookmark: _Toc3026][bookmark: _Toc26250][bookmark: _Toc20271][bookmark: _Toc11803][bookmark: _Toc10246]3.1 风险源识别
市、区县两级建立健全农村供水水质安全巡查、隐患排查和日常监督检查机制，开展风险评估，有效防控风险。
[bookmark: _Toc6386][bookmark: _Toc9448][bookmark: _Toc28614][bookmark: _Toc30385][bookmark: _Toc30326]3.2 监测预报
[bookmark: _Toc6231][bookmark: _Toc6433]3.2.1 监测
供水突发水污染事件监测内容主要包括：
（1）水源水量（流量）、水位、水质；
（3）出厂水水量、水质，末梢水水量、水质；
（4）净化消毒设施设备运行状态；
（5）水源地保护范围内污染源及防治情况；
（6）其他可能导致供水水质问题的风险因素。
水质、水量、水位及设施设备运行状态等在线监测点的设置宜符合《村镇供水工程自动化监控技术规程》（T/CECS 493-2017）的规定，水质检测项目、频次宜符合《村镇供水工程技术规范》（SL310-2019）、《生活饮用水卫生标准》（GB5749-2022）的规定。
[bookmark: _Toc17679][bookmark: _Toc7554][bookmark: _Toc23752][bookmark: _Toc7886][bookmark: _Toc21223]4 应急响应
[bookmark: _Toc27294][bookmark: _Toc31468][bookmark: _Toc14690][bookmark: _Toc22390][bookmark: _Toc8976]4.1 响应分级
根据预计可能发生或已经发生的突发水污染事件性质、严重程度、可控性和发展程度、发展趋势、影响范围等因素，市水利局农村供水突发事件应急响应从低到高依次分为Ⅳ级（一般）、Ⅲ级（较大）、Ⅱ级（重大）、Ⅰ级（特别重大）4个等级。
[bookmark: _Toc16898][bookmark: _Toc4486][bookmark: _Toc22387][bookmark: _Toc14647][bookmark: _Toc14548]4.2 启动条件与程序
[bookmark: _Toc16564][bookmark: _Toc7053]4.2.1 启动条件
按照市水利局农村供水突发事件各级应急响应启动条件执行。
（1）Ⅳ级应急响应
发生因供水水质不达标等原因致使5人以上（含5人）20人以下集体中毒事件。
（2）Ⅲ级应急响应
发生因供水水质不达标等原因致使1人死亡或20人以上（含20人）30人以下集体中毒事件。
（3）Ⅱ级应急响应
发生因供水水质不达标等原因致使2人死亡或30以上（含30人）50人以下集体中毒事件。
    （4）Ⅰ级应急响应
发生因供水水质不达标等原因致使3人以上（含3人）死亡或50人以上（含50人）集体中毒事件。
[bookmark: _Toc9947][bookmark: _Toc13038]4.2.2 启动程序
根据农村供水突发水污染事件发展变化，当出现符合农村供水突发事件各级应急响应条件的事件时，事发地农村供水应急领导小组提出启动农村供水突发事件应急响应建议，并按照市农村供水突发事件各级应急响应启动程序启动。
如率先启动市级应急响应，则区县级、乡镇级应急响应随之自行启动。
[bookmark: _Toc32081][bookmark: _Toc20332][bookmark: _Toc22508][bookmark: _Toc4797][bookmark: _Toc13754]4.3 响应措施
[bookmark: _Toc19962][bookmark: _Toc2957]4.3.1 先期处置
发生农村供水突发水污染事件后，供水单位是先期处置的第一责任人。水污染事件发生后，供水单位应立即停水，对现场进行警戒，必要时紧急疏散周边人员，尽力减少人员伤亡、次生、衍生灾害，收集掌握受灾情况并按有关规定报送。供水单位可根据水污染类型、现有供水系统特点，充分利用现有的净水工艺进行适度改造，保障供水达标。当现有净水工艺改造周期不满足供水需求，可采用移动式净水设备、水质净化装置、单户净水器等应急净水设备处置。区县水行政主管部门负责组织和指导供水单位的先期处置工作，并组织力量应急解决突发水污染问题。
[bookmark: _Toc25939][bookmark: _Toc2434]4.3.2 应急处置
根据不同的污染事件和污染特征，由市、区县水行政主管部门指导供水单位采取不同的应急处置方案。
事发地区县水行政主管部门在接到农村供水突发水污染事件报告后，要迅速了解和汇总相关信息，甄别突发水污染事件等级与发展趋势，指导事发地供水单位采取停止供水、切换水源、排空管道等措施防止污染范围扩大。迅速开展水质检测，指导用水户停止使用可能受到污染的末梢水或存蓄水。涉及应急供水的，协调相关部门和乡镇人民政府（街道办事处）做好应急供水保障工作。
涉及生态环境、卫生健康突发事件的，按相关规定启动相应应急预案或处置方案。
[bookmark: _Toc9363][bookmark: _Toc4485]4.3.2.1藻类突发环境事件应急措施
（1）当发现水源中出现因藻类暴发导致的“水华”现象时，应立即通知供水单位负责人。
（2）供水单位负责人接到通知后，应立即赶赴现场对事件进行进一步确认与评估，确定是否启动应急响应，并上报事发地农村供水应急领导小组。
（3）事发地农村供水应急领导小组接到上报情况后，应及时通知领导小组其他成员单位做好应急准备工作。
（4）协调当地生态环境部门及时赶往事件现场，对发生水华水域范围取样分析。
（5）若未检出毒性污染，则报告事发地农村供水应急领导小组，由应急领导小组宣布本次预警结束。
（6）若检测出毒素，根据监测的水质影响范围，启动相应级别的应急响应。
（7）应及时清理水中藻类生物，投加消毒剂对污染区域进行消毒。
（8）供水单位视情况在取水口设施拦藻栅保护屏障，在水厂增加预处理（投加氯、高锰酸钾、二氧化氯、臭氧、增加气浮）、强化混凝（加大絮凝剂投加量或投加助凝剂）、强化过滤（增加超滤或微滤处理）等措施，提高水厂除藻效果。
（9）根据水质检测结果，制定水源地恢复方案。
4.3.2.2水体毒性物突发水污染事件应急措施
（1）当确定水体已被污染或毒化时，应立即通知供水单位负责人。
（2）供水单位负责人迅速组织有关人员查明情况。核实水体确实受到污染后，立即停泵，关闭出厂水闸阀，清洗池体，排除毒性物质。同时对事件进行初步研判，确定是否启动应急响应，并报告事发地农村供水应急领导小组。
（3）事发地农村供水应急领导小组接到通知后，及时通知领导小组其他成员单位做好应急准备工作；指导供水单位配合生态环境等部门开展水质检测工作，并做好相应应急准备。
（4）协调当地生态环境部门接及时赶往事件现场，对预警取水处上游100m，下游100m和水库上游入口位置的水体进行水体取样生物毒性分析。
（5）若未检出毒性污染，则报告事发地应急领导小组，由应急领导小组宣布本次预警结束。
（6）若检测出毒素，根据监测的水质影响范围，启动相应级别的应急响应。
（7）事发地市农村供水应急领导小组协调当地消防部门、环卫部门，利用消防车、洒水车组织送水，及时动员用水户使用自备井水等方式进行临时供水，保障群众的基本饮水需求。
（8）若现场有人中毒，应采取急救措施，并随即送医救治，不可延误。
（9）根据水质检测结果，组织制定消除水体中生物毒素的具体方案，应急领导小组其他成员单位协助方案执行工作。
表4-1 常见污染物引发农村供水突发水污染的简要现场处置方法
	序号
	污染物类别
	代表物质
	现场应急处置

	1
	重金属类
	代表物质有汞及汞盐、铅盐、锡盐类、铬盐等。汞为液体金属，其余均为结晶盐类，铬盐和铅往往有鲜亮的颜色。该类物质多数具有较强毒性，在自然环境中不降解，并能随食物链逐渐富集，形成急性或蓄积类水污染事故。
	汞泄漏后应急处置人员应佩戴防护用具，尽量将泄漏汞收集到安全地方处理，无法收集的现场用硫磺粉覆盖处理。尽可能筑坝围隔污染区，在污染区投加生石灰沉淀重金属离子。

	2
	氰化物
	代表物质有氰化钾、氰化钠和氰化氢的水溶液。氰化钾、氰化钠为白色结晶粉末，易潮解，易溶于水，用于冶金和电镀行业，常以水溶液罐车运输。氰化氢常温下为液体易挥发，有苦杏仁味。该类物质呈现剧毒，能抑制呼吸酶，对底栖动物、鱼类、两栖动物、哺乳动物等均呈高毒。
	应急处置人员须佩戴全身防护用具，尽可能筑坝围隔污染区，在污染区加过量漂白粉处置，一般24小时可氧化完全。

	3
	氟化物
	代表物质有氟化钠、氢氟酸等。氟化钠为白色粉末，无味。氢氟酸为无色有刺激臭味的液体。该类物质易溶于水，高毒，并且容易在酸性环境中挥发氟化氢气体毒害呼吸系统。在自然环境中容易和金属离子形成络合物而降低毒性。
	筑坝围隔污染区，应急处置人员须佩戴全身防护用具。在污染区加入过量生石灰沉淀氟离子，并投加明矾加快沉淀速度。沉淀完全后将上清液排放，铲除底质，并转移到安全地方处置。

	4
	金属酸酐
	代表物质有砒霜（三氧化二砷）和铬酸酐（三氧化铬）。砒霜为无色无味白色粉末，微溶于水。铬酸酐为紫红色斜方晶体，易潮解。两种物质均在水中有一定的溶解度，呈现高毒性，可毒害呼吸系统、神经系统和循环系统，并能在动物体内可以富集，造成二次中毒。
	筑坝围隔污染区，投放石灰和明矾沉淀，沉淀完全后将上清液转移到安全地方，用草酸钠还原后排放。清除底泥中的沉淀物，用水泥固化后深埋。

	5
	苯类化合物
	代表物质有苯、甲苯、乙苯、二甲苯、苯乙烯、硝基苯等。油状液体，有特殊芳香味，易挥发，除取代苯外，密度一般小于水。该类物质是神经和循环系统毒剂，对人体有致癌作用，不溶或微溶于水，扩散速度快。
	应急处置人员应佩戴全身防护用具，筑坝围隔污染区，注意防火。污染区用吸油棉等高吸油材料现场吸附，转移到安全地方焚烧处理。污染水体最终用活性炭吸附处理。

	6
	卤代烃
	代表物质有乙烯、四氯化碳、三氯甲烷、氯苯，均为油状液体，易挥发，不溶于水，密度一般大于水，燃烧时有刺激性气体放出。该类物质遇水稳定，对眼睛、皮肤、呼吸道等有刺激作用，对人体有致癌作用。多元取代物密度往往大于水，沉于水底造成持久危害。
	应急处置人员应佩戴全身防护用具。筑坝围隔污染区，在污染区投加活性炭吸附处理。用活性炭、吸油棉等高吸油材料等现场吸附积水中的污染物，彻底清除后送到安全地方处理。

	7
	酚类
	代表物质有苯酚、间甲酚、对硝基苯酚、氯苯酚、三氯酚、五氯酚等。多为白色结晶或油状液体，有特殊气味，不溶或微溶于水，密度一般大于水。该类物质一般具有较高的毒性，能刺激皮肤和消化道，在水中降解速度慢，有致癌和致畸作用。
	应急处置人员应佩戴全身防护用具。筑坝或用围油栏围隔污染区后，用吸油棉等高吸油材料现场吸附残留泄漏物，转移到安全地方处理。在污染区投加生石灰、漂白粉沉淀和促进降解，最后投加活性炭吸附处理。

	8
	农药类
	有机氯农药在我国已经禁用。在用的农药包括有机磷农药、氨基甲酸醋农药、拟除虫菊酯类农药等。有机磷农药有甲胺磷、敌敌畏、敌百虫、乐果、氧化乐果、对硫磷、甲基对硫磷、马拉硫磷、苯硫磷、倍硫磷等，多用作杀虫剂。多数品种为油状液体，不溶于水，密度大于水，具有类似大蒜样特殊臭味，一般制成乳油使用。多为剧毒农药，通过消化道、呼吸道及皮肤吸收，对人及鱼类高毒。氨基甲酸酯农药有呋喃丹、抗蚜威、速灭威、灭多威、丙硫威等，多用于杀虫剂和抗菌剂。多为结晶粉末状，微溶于水，无气味或气味弱。多为剧毒农药，通过消化道、呼吸道及皮肤吸收。拟除虫菊醋类农药有氟氰菊醋、澳氰菊醋、抓氛菊醋、杀灭菊醋，多用作杀虫剂。一般为微黄色油状粘稠液体，不溶于水，溶于常用有机溶剂。是高效低残留杀虫剂，对鱼类高毒，对人类中等毒性，能损害神经、肝、肾等器官。
	应急处置人员应佩戴全身防护用具。筑坝围隔污染区，用活性炭吸收未溶的农药，收集到安全场所用碱性溶液无害化处理。对污染区用生石灰或漂白粉处置，破坏农药的致毒基团，达到解毒的目的。最后用活性炭进行吸附处理。

	9
	矿物油类
	代表物质汽油、煤油、柴油、机油、煤焦油、原油等。一般为油状液体，不溶或微溶于水。煤焦油呈膏状，有特殊臭味，密度大于水。该类物质易燃烧，扩散速度快，易在水面形成污染带，隔绝水气界面，造成水体缺氧。煤焦油沉在水底极慢溶解，对水体造成长久危害，并具有腐蚀性。
	应急处置时可用简易坝、围油栏等围隔污染区，用吸油棉等高吸油材料现场吸附，并转移到安全地方焚烧处理。必要时可点燃表层油燃烧处理，污染水体最后用活性炭吸附处理。煤焦油由于其中含有大量的酚类物质，其处置过程可参考酚类物质。

	10
	腐蚀性物质（包括酸性物质、碱性物质和强氧化性物质）
	酸性物质有盐酸、硫酸、硝酸、磷酸等。浓盐酸和硝酸有酸性烟雾挥发出来，浓硫酸密度大于水，溶于水时产生大量热量。该类物质表现为强酸性和强腐蚀性，进入水体后将引起水体酸度急剧上升，严重腐蚀水工建筑物，破坏水生态系统，但在基质中碳酸钙的作用下其酸性和腐蚀能力会逐渐降低。
	应急处置人员戴防护手套，处置挥发性酸时戴防毒面具，污染区投加碱性物质如生石灰、碳酸钠等中和。

	
	
	碱性物质有氢氧化钠、氢氧化钾、电石等。氢氧化钠和氢氧化钾为白色颗粒，易潮解，易溶于水，多以溶液状态罐车运输。
	应急处置人员应戴防护手套，在污染区投加酸性物质（如稀盐酸、稀硫酸等）中和处理。

	
	
	强氧化性物质有次氯酸钠、硝酸钾、重铬酸钾和高锰酸钾等。高锰酸钾为紫色晶体，重铬酸钾为鲜红色晶体，其余为白色晶体。该类物质一般易溶于水，具有强氧化性，腐蚀水工建筑物中的金属构件，重铬酸钾还能引起环境中铬类污染物的富集。
	应急处置人员应戴防护手套，干态污染物应避免和有机物、金属粉末、易燃物等接触，以免发生爆炸。进入水体后可投加草酸钠还原。

	11
	除上述常见的化学品外，各类病毒、细菌造成的水体污染可投加漂白粉、生石灰等消毒处置。



4.3.2.3自然灾害引发突发水污染事件应急处理措施
（1）当发生自然灾害（地震、泥石流等）引发的二次突发环境事件时，区县市农村供水应急领导小组立即通知供水单位做好应急准备。
（2）市、区县各级市农村供水应急领导小组根据突发水污染事件等级及时启动应急响应，并协调区县领导小组成员单位优先对事件发生地进行清理。
（3）协调区县生态环境部门对事发地水源水体进行检测，判定水源水质情况。
（4）若判断为水体毒性物污染，则按照“水体毒性物突发水污染事件应急措施”处置。
4.3.2.4水厂构筑物突发水污染事件应急处理措施
（1）一旦发生水源和制水、供水系统受到有毒化学物质污染时，供水单位立即停止取、供水，并迅速将污染区人员撤离至安全区。对现场进行安全隔离或警戒，严格限制出入，控制污染扩散。
（2）应急救援人员应佩戴呼吸器和防护服进入现场，不能直接接触泄漏物。
（3）在有毒有害化学危险品出现大量泄漏时，或自身力量难以完成救援工作可能会出现更大的人员伤害时，供水单位应及时向当地市农村供水应急领导小组报告。
（4）市、区县各级市农村供水应急领导小组组织生态环境、卫生健康等有关人员迅速检测水源地、制水、供水设施和原水、出厂水的污染情况，组织排险抢险队伍及时清除污染。
（5）组织供水单位或抢险队伍采取切换水源、应急送水等方式保障居民生活用水。
[bookmark: _Toc18662][bookmark: _Toc30090][bookmark: _Toc20900][bookmark: _Toc20120][bookmark: _Toc30709]4.4 应急监测
[bookmark: _Toc18751][bookmark: _Toc14635]4.4.1 应急监测要求
突发水污染事件发生后，在采取应急措施的同时，加强事故现场监测，掌握有毒有害物质扩散区域，附近水系分布及流向，并应采取有效措施降低污染物浓度直至达到国家排放标准。
[bookmark: _Toc28695][bookmark: _Toc25258]4.4.2 主要污染物应急监测方法
应根据污染源以及污染物类型，直接测定该污染源或排放口所推污染物在水环境中的浓度。
现场监测应当优先使用试纸、便携式仪器等测定。
对于现场无法进行监测的，应当及时送至实验室进行分析，应急监测结束后需用精密度、准确度等指标检验其方法的适用性。
若无环境应急监测能力的，或部分监测指标无能力监测的，可委托当地具有环境应急监测能力的单位进行，必要时应与市级环境监测站联系进行监测。
主要污染物应急监测方法见表4-2。
表4-2 水污染物检测方法
	物质名称
	水质检测管法
	便携式分光光度法
	便携式比色计/光度计法
	化学测试组件法
	便携式气相色谱法

	色度
	
	√
	√
	
	

	硬度
	
	
	
	√
	

	浊度
	
	
	√
	
	

	溶解氧（DO）
	√
	√
	√
	√
	

	可吸收卤化物（AOX）
	√
	
	
	
	

	高锰酸盐指数（以O2计）
	
	√
	√
	
	

	阴离子洗涤剂
	√
	√
	√
	√
	

	有机络合物
	
	√
	√
	√
	

	酸度
	
	
	
	√
	

	碱度
	
	
	
	√
	

	pH值
	
	√
	
	√
	

	碳氢化合物（油）
	√
	
	√
	
	

	铝（Al（Ⅲ））
	
	
	√
	√
	

	钙（Ca）
	
	√
	
	√
	

	镉（Cd）
	
	√
	√
	
	

	铬（Cr）
	√
	√
	√
	
	

	CrO2-
	√
	√
	√
	√
	

	铁（Fe）
	√
	√
	√
	√
	

	钾（K）
	
	√
	√
	√
	

	镁（Mg）
	
	
	
	√
	

	钠（Na）
	
	
	
	
	√

	锑（Sb（Ⅲ））
	
	√
	
	
	

	氯化物
	√
	
	
	
	

	氰化物
	√
	√
	√
	√
	

	氨（以N计）
	√
	√
	√
	√
	

	硝酸盐
	√
	√
	√
	√
	

	亚硝酸盐
	√
	√
	√
	√
	

	总氮
	√
	√
	√
	
	

	磷酸盐
	√
	√
	√
	√
	

	总磷
	
	√
	
	√
	

	硫化物
	√
	√
	√
	√
	

	硫酸盐
	√
	√
	√
	√
	

	亚硫酸盐
	
	√
	√
	√
	

	硫盐
	
	√
	
	√
	

	过氧化物
	
	√
	√
	√
	

	砷（As（AsH3））
	√
	√
	
	
	

	铍（Be）
	
	√
	
	√
	

	汞（Hg）
	√
	√
	
	
	

	铅（Pb）
	√
	√
	√
	
	

	卤化物
	
	√
	
	
	

	石油类
	√
	√
	
	
	√

	烯炔烃类
	√
	√
	
	
	√

	醇类
	√
	√
	
	
	√

	甲醛
	√
	
	
	
	

	醛酮类
	√
	√
	
	
	√

	卤代烃类
	√
	√
	
	
	√

	氰/腈类
	√
	√
	
	
	√

	苯系物（芳香烃类）
	√
	√
	
	
	√

	酚类及其衍生物
	√
	√
	
	
	√

	氯苯类
	√
	√
	
	
	√

	苯胺类
	√
	
	
	
	√

	硝基苯类
	√
	√
	
	
	√

	醚酯类
	√
	√
	
	
	√

	有机磷农药
	
	√
	
	
	



[bookmark: _Toc29139][bookmark: _Toc314]4.4.3 监测布点
农村供水突发水污染事件发生后，要根据污染物的分布与时空变化、事故类型、严重程度和影响范围确定采样点。水质采样应在污染源及下游不同距离设点监测污染物的扩散情况，同时还应设置对照点。
[bookmark: _Toc6598][bookmark: _Toc11214]4.4.4 监测频次
应急监测的频次根据事故发生的时间动态调整。根据污染物的状况，在事发初期应当增加频次，不少于2小时采样一次；摸清污染规律后可适当减少，不少于6小时一次；应急终止后可24小时一次进行取样监测，至影响完全消除后方可停止取样监测。
[bookmark: _Toc10921][bookmark: _Toc21241]4.4.5 应急监测人员安全防护措施
[bookmark: _Toc27961][bookmark: _Toc7336][bookmark: _Toc31664][bookmark: _Toc15868][bookmark: _Toc7812]在实施应急监测方案前，应为监测人员配备必要的防护器材，如防化服、防火服、防毒工作服、酸碱工作服、防毒呼吸器、面部防护罩、靴套、防毒手套、头盔、头罩、口罩、气密防护眼镜及应急灯等。4.5 应急信息报告制度
    事发地供发水单位发现或接到突发水污染事件发生报告后，要立即采取先期处置措施，并在30分钟内向属地乡镇（街道）报告。属地乡镇（街道）获取突发水污染事件信息后，应开展突发水污染事件核查并在1小时内向区县水行政主管部门报告。涉及水源地水质污染的，按规定向区县生态环境部门报告；涉及公共卫生事宜的，按规定向区县卫生健康部门报告；涉及应急救助的，按规定向区县应急部门报告。报告应采用书面形式，情况紧急，可先采用电话报告，书面报告后补的方式。当发生特别严重突发水污染事件时，可同时越级报告。在应急处置过程中，要及时续报有关情况。
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